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Die vorliegende Arbeitssicherheitsinformation (ASI) konzentriert sich auf wesentliche
Punkte einzelner Vorschriften und Regeln. Sie nennt aus diesem Grund nicht alle im
Einzelnen erforderlichen MaBnahmen. Seit Erscheinen dieser ASI kénnen sich der Stand
der Technik und Rechtsgrundlagen gedndert haben.

Die ASI wurde sorgfiltig erstellt. Dies befreit jedoch nicht von der Pflicht und Verantwor-
tung, die Angaben auf Vollstandigkeit, Aktualitdat und Richtigkeit zu tiberpriifen.

In dieser ASI wurde auf geschlechterneutrale Sprache geachtet. In Ausnahmefallen bezie-
hen sich die Personenbezeichnungen gleichermafen auf Frauen und Manner, auch wenn
dies in der Schreibweise nicht zum Ausdruck kommt.
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1.  Einleitung

Die nachstehende Arbeitssicherheitsinfor-
mation (ASI) wurde unter Zuhilfenahme von
Unterlagen der Verwaltungs-Berufsgenos-
senschaft, des Bundesverbandes der Unfall-
kassen, der Polizeibehdrden und des Bun-
deskriminalamtes sowie weiterer Verbdande
und Institutionen erarbeitet.

Nach Gewalt- und Extremereignissen, die
sich im Zusammenhang mit der beruflichen
Tatigkeit ereignen, kénnen bei den Betrof-
fenen seelische Probleme wie bspw. Angst-
zustande und Schlafstérungen auftreten.
Das kann zu voriibergehenden, aber auch
zu dauerhaften Gesundheitsschdden fiih-
ren. Das ist nicht nur fiir die Betroffenen
nachteilig. So kénnen bspw. resultierende
Ausfallszeiten und Betriebsstérungen das
Unternehmensergebnis spiirbar negativ be-
einflussen.

Diese ASI gibt Hinweise zur Vorbeugung von
Raubiiberfdllen und Gewalt. Dariiber hinaus
beinhaltet sie Hilfestellung zur Minimierung
der moglichen Folgen eines Gewalt- und Ext-
remereignisses.

Das beinhaltet auch die Anleitung wie sich
die Beschéftigten sowohl wahrend als auch
nach einer Gewalttat verhalten miissen.
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Die Themen Stress, Mobbing, Stalking, Be-
triebsklima und Gewalt unter Kollegen wer-
den in dieser ASI nicht behandelt. Ebenso
wird nicht auf Praventions- und Verhaltens-
maBnahmen bei GroRschadensereignissen
und Attentaten eingegangen.

Wir mochten Sie an dieser Stelle jedoch da-
rauf hinweisen, dass im Fall von Grof3scha-
densereignissen bzw. Attentate (Bomben-
drohung, Geiselnahme, Amoklauf etc.) ein
funktionierendes Notfallmanagement es-
sentiell ist. Hierzu gehoren inshesondere
die Festlegung von Verantwortlichkeiten im
Betrieb, die Erstellung von Notfallpldanen
und eine funktionierende interne und exter-
ne Kommunikation.

Eine kostenneutrale Beratung erhalten alle
BGN-Mitgliedsbetriebe bei ihrer Berufsge-
nossenschaft (siehe zustandige Aufsichts-
person unter www.bgn.de) und bei den kri-
minalpolizeilichen Beratungsstellen der
Polizei (siehe www.polizei-beratung.de so-
wie Broschiire ,,Schlechte Geschafte fiir Ein-
brecher®).

Besonders wichtig ist die Durchfiih-
rung geeigneter vorbeugender Mag3-
nahmen!
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2. Gewalt- und Extremereignisse am Arbeitsplatz

Welche Gewalt- und Extremereignisse am
Arbeitsplatz gibt es?

Mitarbeiter und Fiihrungskrafte konnen Op-
fer

e von kdrperlicher Gewalt,
e von Raubiberfdllen am Arbeitsplatz,

e von Uberfillen auf dem Arbeitsweg so-
wie

e Zeugen von Arbeitsunfallen,
e von korperlicher Gewalt oder

e Suizid werden.

Deshalb:

Keine Zeit verlieren! Melden Sie einen
Unfall / Uberfall mit psychischen Ver-
letzungsfolgen umgehend der BGN!
(Meldeformular siehe Anhang 5)

Gut zu wissen

Ein Uberfall am Arbeitsplatz oder auf dem
Arbeitsweg kann ein Arbeitsunfall sein.
Hier greift das Leistungssystem der BGN.
Versicherungsschutz und Leistungen der
BGN umfassen auch die Heilbehandlung
von Unfall- und Uberfallopfern mit aus-
schlieBlich seelischer Verletzung (Trau-
ma).

Eine seelische Verletzung infolge eines
Unfalls oder Uberfalls muss medizinisch
abgeklart, betreut und gegebenenfalls
behandelt werden. Nur so kann langfristi-
gen gesundheitlichen und psychosozialen
Beeintrachtigungen vorgebeugt werden.
In jeder BGN-Regionaldirektion (siehe Ka-
pitel 3) gibt es spezielle Ansprechpartner,
die sich um Menschen mit einem unfall-/
uiberfallbedingten psychischen Trauma
kiimmern und schnellen Kontakt zu Psy-
chotherapeuten herstellen kdnnen.

Je schneller ein Unfall- bzw. Uberfallopfer
betreut wird, desto besser ldsst sich eine
psychische Traumatisierung behandeln.
Bei umgehendem Handeln reichen er-
fahrungsgemafl meistens wenige Sitzun-
gen beim Psychotherapeuten, um die
Traumatisierung zu verarbeiten. Beginnt
die Behandlung dagegen mit zeitlicher
Verzogerung, dann ist die Behandlung
meist schwieriger und langwierig.



2.1 Raubiiberfdlle im Betrieb

Versicherungsschutz und Leistungen der
BGN umfassen auch die Heilbehandlung der
Opfervon Raubiiberféllen mit ausschlie-
lich seelischer Verletzung. Je schneller ein
Opfer betreut wird, desto besser lasst sich
eine seelische Verletzung vorbeugen bzw.
behandeln.

Plétzlich stand er mit gezogener Waffe
vor mir

e

L

A

Gastwirt Michael M. wollte gerade die
Tageseinnahmen zdhlen, als der ver-
mummte Tdter mit einer Waffe vor ihm
stand und das Geld verlangte. Als er
seiner Forderung nicht sofort nachkam,
zog der Tater ihn auf den Boden und hielt
ihm die Waffe an den Hals. Trotz geringer
korperlicher Schaden litt er danach unter
Angstgefiihlen und Schlafstérungen.
Nach einer BGN-Beratung erfolgte eine
Therapie mit einem Psychotherapeuten.
Seitdem kann Michael M. wieder durch-
schlafen und angstfreier arbeiten.

Keine Zeit verlieren! Melden Sie einen
Unfall / Uberfall mit psychischen Ver-
letzungsfolgen umgehend der BGN!
(Meldeformular siehe Anhang 5)
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Um Raubtiberfélle zu vermeiden, konnen
geeignete vorbeugende Mafinahmen getrof-
fen werden.

Diese Manahmen ergeben sich aus der
durch den Unternehmer zu erstellenden
Gefdhrdungsbeurteilung. Bestandteil der
Gefdhrdungsbeurteilung ist ein Maf3nah-
menplan mit den personellen Verantwort-
lichkeiten und der Festlegung zur zeitlichen
Umsetzung. Die Mafinahmen sind an sich
verdndernde Situationen anzupassen.
Daneben muss den Beschéftigten die rich-
tigen Verhaltensweisen fiir den Zeitpunkt
wahrend und nach einer Gewalttat vermit-
telt werden.

Wie Sie die Gefahrdungsbeurteilung fiir ih-
ren Betrieb durchfiihren und dokumentieren
kénnen, entnehmen Sie beispielsweise un-
serer ASI10.0 ,,Handlungsanleitung Betrieb-
liche Gefahrdungsbeurteilung®, ASI 10.12
»Arbeitsbedingungen im Gastgewerbe ver-
bessern®, ASI 10.2 ,Arbeitsbedingungen im
Backbetrieb verbessern® und anderen ASls
der10-Reihe.

Die nachstehenden Hinweise geben eine
Hilfestellung zur Auswahl geeigneter vor-
beugender MaBnahmen. Hierzu kénnen so-
wohl Ihre Sicherheitsfachkraft als auch lhr
Betriebsarzt unterstiitzen. Kleinstbetriebe
mit bis zu 10 Vollbeschéftigten, die sich fiir
das Kompetenzzentrenmodell qualifiziert
haben, konnen sich kostenfrei an das zu-
standige Kompetenzzentrum wenden (www.
bgn.de unter Pravention & Arbeitshilfen /
Arbeitsmedizinische und sicherheitstechni-
sche Betreuung / Kompetenzzentrenmodell
/ Bedarfsberatung oder zentrale Service-
nummer: 0621/ 4456 - 3333).



AS19.02

2.1.1 Technische und bauliche MaBnah-

men

Technische und bauliche MaBnahmen ha- .

ben in ihrer Wirksamkeit die gréfte Reich- Beachten Sie:

weite. Sie sind deshalb — neben den or- Die Wirksamkeit der technischen und
ganisatorischen und personenbezogenen baPllchen‘NIl.laBr!ahmen haben die
Mafinahmen — eine Grundvoraussetzung. grofite Reichweite.

So kann z. B. eine gut gesicherte Tiir und
eine gute Ausleuchtung das Uberfallrisiko
bereits deutlich senken.

Technische und bauliche MaRnahmen

Organisatorische MafRnahmen

Reichweite
Verhaltensbezogene Malnahmen von
MalRnahmen




2.1.1.1 Die Betriebsstétte

Das Risiko eines Uberfalls kann durch eine
geeignete Gestaltung des Auf3enbereiches
stark minimiert werden. Die nachstehenden
Aspekte geben hilfreiche Anhaltspunkte:

Das Betriebsgeldande einschlielich der
Zufahrten sollte gegen unbefugten Zu-
tritt gesichert werden, z. B. durch Z&u-
ne, Gitter und vom Fahrzeug aus mit-
tels Fernbedienung bedienbare Rolltore
(Abb. 1).

Abb. 1: Vom Fahrzeug aus mittels Fernbedienung
bedienbares Rolltor

Der Innen- und AuBenbereich sowie
das Umfeld des Betriebes, insbesonde-
re der Ein- und Ausgangsbereich, soll-
ten gut beleuchtet sein.

Die Auf3enbeleuchtung sollte zum
Schutz vor absichtlicher Zerstérung
moglichst schwer zugénglich ange-
bracht werden (Abb. 2). Sie ist idealer-
weise mit Helligkeitssensor und Bewe-
gungsmelder auszustatten.

Beseitigen Sie mogliche Verstecke fiir
Tater wie z. B. grof3e Biische und He-
cken etc. in Gebdudendhe.

ASI9.02

Abb. 2: Schwer zugédnglich angebrachte Auf3en-
beleuchtung mit Helligkeitssensor und Bewe-
gungsmelder

e Eine gute Verkehrsanbindung, z. B. eine
moglichst nahe liegende Haltestelle
des offentlichen Nahverkehrs minimiert
das Risiko eines Uberfalls auf dem Ar-
beitsweg.

e Schaffen Sie gute Beobachtungsmog-
lichkeiten fiir die Beschéftigten von in-
nen nach auf’en und schlechte Ein-
blickmoglichkeiten fiir die Tater von
auBen nach innen. Durchsichtige Gar-
dinen oder schmale streifenférmige At-
zungen der Scheiben stehen nichtim
Widerspruch zu dieser Forderung, da
hierbei der Durchblick erhalten bleibt
und ein unerwiinschter Einblick von au-
Ben erschwert wird.

e Bereiche, in denen mit Geld umgegan-
gen wird, z. B. im Kassen- oder Tresor-
bereich, sollten vor Einblick gesichert
werden (Abb. 3). Tiiren zu diesen R&u-
men sollten verriegelt gehalten werden.
Technische Ma3nahmen: selbststandig
verriegelndes Profil-Zylinder-Schloss
mit Tirknauf am AuBenbeschlag
(Abb. 4).
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e Ein leichter Eingriffin den Kassenbe-

reich muss verhindert sein.

Abb. 3: Negativbeispiel fiir fehlenden Einblick-
schutz, Quelle: BGHW Bonn, Brunk

2.1.1.2 Tiiren und Fenster

Anforderungen an Tiiren

Ausreichend widerstandsfahige Be-
schaffenheit von Tiirblatt, (z. B. 40 mm
stark in Vollholzausfiihrung Abb. 4) und
der Tiirzarge,

einbruchhemmende Schliefzylin-
der, Schutzbeschlage, Schlésser und
SchlieBbleche,

Zusatzsicherungen, wie z. B. Zusatz-
schloss mit Tlirspaltsperre (Abb. 5) oder
Querriegelschloss (Abb. 6),

Turblatter mit Verbundsicherheitsver-
glasung oder Weitwinkel-Tiirspion,

Sicherung von Tiiren durch Verstarkung
oder vorgesetzte Gitter. Bei einer Not-
ausgangstiir darf die Fluchtfunktion
nicht eingeschrankt werden. Hier kénn-
ten z. B. sogenannte ,,Panikschlosser®
eingesetzt werden,

g‘t'
‘ %

Abb. 4: Widerstandsfahiges Tiirblatt
und Tirzarge, Quelle: www.polizei-
beratung.de

Anbringung von Tiirrahmenmarkierun-
gen in unterschiedlichen Hohen zum
schnellen Erkennen der Korpergrofie
zur Taterbeschreibung,

Tiiren von Personaleingdngen sollten

z. B. mit automatischen Tiirschlie3ern
und selbstverriegelnden Einsteck-
schlossern mit Panikfunktion versehen
sein.Eine weitere Moglichkeit ist, Tiren
50 zu gestalten, dass man sie von au-
Ben nur mit dem passenden Schliissel
oder Schliisselcode 6ffnen kann. Der
AuBenbereich sollte — bevor man die
Tir 6ffnet — z. B. iber einen Weitwinkel-
spion oder eine Kamera einsehbar sein.

Die TurauBenbereiche von Eingdngen
ohne Publikumsverkehr miissen all-
gemein einsehbar und mit einer guten
AuBlenbeleuchtung (mind. 20 Lux) ver-
sehen sein. Die Beleuchtung muss aus-
reichend lange vor und nach der Ar-
beitszeit in Betrieb bleiben.

Tiiren sollten immer in Fluchtrichtung
offnen.
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Abb. 5: Zusatzschloss mit Tiirspaltsperre

e |nstallation von Videoanlage zur opti-

schen Uberwachung mit entsprechen-
dem Hinweis (Abb. 8). Eine Beratung
zur Gewdhrleistung der Personlichkeits-
rechte erhalten Sie z. B. bei den Daten-
schutzbeauftragten der Linder (www.
bfdi.bund.de). Installationshinweise
fiir optische Raumiiberwachungs-
anlagen gibt die DGUV-Information
215-612 ,,Kredit- und Finanzdienstlei-
tungsinstitute - Anforderungen an die
sicherheitstechnische Ausriistung von
Geschdaftsstellen®.

Anforderungen an Fenster

e Einbruchhemmende Beschldge oder

Zusatzsicherungen,

e Scheiben aus Verbundsicherheitsglas

und / oder mit Sicherheitsfolie beklebt,

e abschlieBbare Fenstergriffe,

e stabile Gitter mit massiven Befesti-
gungen bieten guten Schutz gegen
Einbruch (Abb. 7), Achtung: nicht bei
Fluchtwegen moglich.

Abb. 7: Durch Gitter geschiitztes Fenster

Abb. 6: Querriegelschloss

2.1.1.3 Technische Einrichtungen

¢ (berfall- und Einbruchmeldeanlagen

nach DIN VDE 0833-1: Gefahrenmelde-
anlagen fiir Brand, Einbruch und Uber-
fall — Teil 1: Allgemeine Festlegungen.
Die Alarmauslosung darf vom Kunden-
bereich und angrenzenden Bereichen
durch Dritte nicht erkannt werden. Die
Installation von mindestens einem zu-
sétzlichen Uberfallmelder in geeigne-
ten Nebenrdumen ist anzustreben.
Achtung: Den Alarm erst auslosen,
wenn der Tater den Tatort verlassen hat.
Es besteht sonst die Gefahr einer Gei-
selnahme!

Videoanlage zur optischen Uberwa-
chung mit entsprechendem Hinweis
(Abb. 8): Eine Beratung zur Gewéhrleis-
tung der Persdnlichkeitsrechte erhalten
Sie z. B. bei den Datenschutzbeauftrag-
ten der Lander (www.bfdi.bund.de). In-
stallationshinweise fiir optische Raum-
iberwachungsanlagen finden Sie in der
berufsgenossenschaftlichen Informa-
tion DGUV-Information 215-612 ,,Kredit-
und Finanzdienstleistungsinstitute®.

Telefone mit Amtsanschluss: Diese
kénnen mit Servicerufsystemen (be-
kannt als Hausnotruf) erganzt werden,
z. B. mit einem Alarmierungsknopf.
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Eingangsbereich ist |

kamerailiberwacht o

Abb. 8: Hinweis auf Videoiiberwachung, Medienshop BGN

e Tresore:
Zur Geldaufbewahrung werden Wertbe-
haltnisse nach DIN EN 1143-1 empfoh-
len. Gut geeignet sind beispielsweise
»iresor in Tresor“-Systeme, fest mon-
tierte gesicherte und abschliebare
Wechselkassen mit Sicherheitsschliis-
seln und ggf. Codesysteme oder Geld-
schranke mit Zeitverschluss .

e Auffdllige Hinweise anbringen, falls
der Tresor zeitschlossgesichert ist, und
nicht durch das Personal gedffnet wer-
den kann (Abb. 9).

e Fiir geeignete Meldemdglichkeiten sor-
gen, z. B. Schnurlostelefone, Mobilte-
lefone oder Personennotsignalanlagen
(PNA) entsprechend der Gefdhrdungs-
beurteilung.

Personen-Notsignal-Anlagen

Personen-Notsignal-Anlagen (PNA) sind
Einrichtungen zum Auslésen und Uber-
tragen von willensabhangigen und
willensunabhdngigen Alarmsignalen in
Notféllen. Sie bestehen aus Personen-
Notsignal-Geraten (PNG) in Verbindung
mit einer Personen-Notsignal-Empfangs-
anlage (PNEZ). Nahere Informationen
sind in der DGUV-Regel 112-139 ,,Einsatz
von Personen-Notsignal-Anlagen“ ent-
halten.
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2.1.2 Organisatorische Malnahmen

Sind die baulichen und technischen Maf3-
nahmen umgesetzt, wendet man sich den
organisatorischen MaBnahmen zu.

e Wie wird im Betrieb mit Geld umgegan-
gen?

e Wo wird das Geld aufbewahrt?

e Sind die Nachbarn bekannt, die im
Notfall helfen konnten?

e Wie kann schnellstmdéglich Hilfe geholt
werden?

Betriebsanweisung und Unterweisung

Zur effektiven Durchfiihrung von Unterwei-
sungen empfiehlt sich die Erstellung einer
Betriebsanweisung (Anhang 1), in der die or-
ganisatorischen und verhaltensbezogenen
Manahmen beschrieben werden. Die Be-
schaftigten sollten dazu ermutigt werden,
gefdhrliche bzw. unfalltrdchtige Situatio-
nen der vorgesetzten Person zu melden, da-
mit hieraus Schliisse zur Verbesserung ge-
zogen werden kdnnen. Diese sollten dann
in die Betriebsanweisung mit aufgenommen
werden. Anhand dieser Betriebsanweisung
sind die Versicherten durch den Unterneh-
mer in verstandlicher Art und Weise vor der
Arbeitsaufnahme und danach mindestens
einmal jahrlich zu unterweisen. Die Teilnah-
me an der Unterweisung ist durch die Unter-
schrift der Beschéftigten zu dokumentieren.



Aufgabe des Unternehmers ist es, darauf zu
achten, dass die Festlegungen aus der Be-
triebsanweisung eingehalten werden.

Im Folgenden wird eine Auswahl organisato-

rischer Mafinahmen dargestellt, die je nach
betrieblichen Verhaltnissen ausgewahlt und
angepasst werden konnen.

2.1.2.1 Ansprechpartner fiir den Notfall

Warten Sie nicht bis der Notfall eintritt.
Informieren Sie sich zuvor, mit wem Sie im
Notfall Kontakt aufnehmen kdnnen.

e Absprachen zwecks gegenseitiger Hil-
festellung mit benachbarten Betrieben
und Anwohnern moglichst friihzeitig-
treffen, z. B. direkt nach der Betriebser-
offnung.

e Erstbetreuung von Opfern durch geeig-
nete Personen unmittelbar nach einem
Ereignis im Betrieb organisieren, z. B.
Seelsorger des Arbeiter-Samariter-Bun-
des, der Malteser Hilfsdienste.

e Personlich Kontakt mit der zustandigen
Polizeidienststelle aufnehmen und um
ein Beratungsgesprdch ,vor Ort“ bitten.

e Alarmplan mit Ansprechpartnern und
Telefonnummern fiir die innerbetrieb-
liche und auf3erbetriebliche Meldung
erstellen. Alarmplan allen Mitarbeitern
bekannt machen und an geeigneten
Stellen aushdngen.

Wahlen Sie im Notfall immer den Not-
ruf 110!
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Tresor ist

zeitschlossgesichert

Abb. 9: Hinweis auf zeitschlossgesicherten
Tresor, Medienshop BGN

2.1.2.2 Der richtige Umgang mit Zahlungs-
mitteln

Umgang mit Zahlungsmitteln im Betrieb

e Fiir Schutz gegen Einblicke fiir die Be-
reiche, in denen mit Geld umgegan-
gen wird, sorgen z. B. im Kassen- und
Tresorbereich Tiiren diese Rdume ge-
schlossen zu halten.

e Eingriffsmoglichkeiten in den Kassen-
bereich verhindern.

e Sicherstellen, dass unberechtigte Per-
sonen Personal- und Lagerrdume nicht
unbemerkt betreten kénnen, z. B. durch
ein akustischen Offnungssignal.

e Tiiren konsequent verschlossen halten
und tiberpriifen, z. B. nach Warenliefe-
rungen.

1
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Angenommene Zahlungsmittel unver-
ziiglich vor dem Zugriff Unbefugter,

z. B. durch Schlief}en der Kassenschub-

lade, sichern.

Hochstbetrag fiir den Kasseninhalt fest-

legen, z. B. 500 Euro und davon max.
300 Euro in Banknoten. Uberzihlige

Betrage unauffallig an den hierfiir be-
stimmten sicheren Aufbewahrungsort

Geldtransport
e Der Geldtransport, insbesondere bei

hohen Betrdgen, sollte von Geld- und
Werttransportunternehmen durchge-
fiihrt werden.

Die vom Geld- und Werttransportunter-
nehmen hierfiir beauftragten Personen
sollten mit Lichtbild und aktuellem Aus-
weis (Kopie) im Betrieb bekannt sein

bringen. und sich vor jeder Entgegennahme des

. . . Geldes ausweisen.
Geldeinnahmen niemals mit nach Hau-

se nehmen.

Position des Alarmknopfes einprdagen.
Er muss jederzeit gut zugénglich sein. Zogern Sie nicht, Verdachtsfalle sofort

der Polizei zu melden.

Kassenabrechnungen sollten erst vor-

genommen werden, wenn alle Kunden
das Geschift verlassen haben, der Be-
trieb abgeschlossen ist und keine Ein-
sicht moglich ist.

Bei selbst durchgefiihrtem Geldtransport empfiehlt sich die Beachtung folgen-

der Hinweise:

12

Auswahl von mindestens zwei geeigneten Personen tiber 18 und unter 65 Jahren.

Geldboten sollten moglichst gemeinsam mit anderen Personen den Betrieb verlas-
sen.

Den Geldtransport moglichst nicht in Fahrzeugen durchfiihren, deren Kennzeich-
nung / Beschriftung auf den Betrieb schlieRen l&sst.

Besondere Aufmerksamkeit ist beim Betreten und Verlassen des Geschaftes erfor-
derlich. Vor dem Verlassen des Betriebes sollte die unmittelbare Umgebung auf
verdadchtige Gegebenheiten, wie abgestellte Fahrzeuge (Insassen), Motorradfahrer,
wartende Personen tberpriift werden.

Den Geldtransport moglichst nicht bei Geschaftsschluss, sondern zu wechselnden
Zeiten und auf unterschiedlichen gut beleuchteten und belebten Wegen vornehmen.

Um einen Riickschluss auf den Inhalt zu verhindern, ist fiir den Transport ein Schutz-
behaltnis in einer unauffalligen Tasche zu verwenden.

Keine zusatzlichen Tatigkeiten durchfiihren, wie z. B. Gesprache mit fremden Perso-
nen, Fortbringen von Post, keine Umwege usw.

Geldtransport in unauffilliger Kleidung durchfiihren (ohne Firmenwerbung).



2.1.3 Personenbezogene Maflnahmen

2.1.3.1Richtiges Verhalten wahrend eines
Uberfalls

Erkennt der Tater das Auslésen der Uberfall-
meldeanlage, konnte seine Gewaltbereit-
schaft steigen. Daher ist die Uberfallmelde-
anlage erst auszuldsen, wenn der Tater den
Betrieb verlassen hat und die Tiiren abge-
schlossen sind. Damit verhindern Sie die
Gefahr einer Geiselnahme und ein erneutes
Eindringen des Tdters in den Betrieb.

Der Uberfall stellt sowohl fiir das Opfer als
auch fiir den Tater eine extreme Stresssitu-
ation dar. Diese Situation kann eskalieren,
wenn der Tater mit dem Fehlverhalten des
Opfers zusatzlich konfrontiert wird oder ihm
die Fluchtmoglichkeit genommen wird. Des-
halb ist es besonders wichtig, sich wahrend
des Uberfalls richtig zu verhalten.

Hierzu dienen die nachstehenden Verhal-
tensregeln:

e Ruhe bewahren und keine ,,Heldenta-
ten“ vollbringen.

e Person nicht anfassen.
e Tater hoflich behandeln.
e Aufmerksam zuhoren.

e Anweisungen des Taters befolgen.

AS19.02

e Keinen Widerstand leisten, nicht wider-
sprechen und den Tater nicht provozie-
ren.

e Keine Waffen oder Ahnliches benutzen.

e Hinde immer so halten, dass der Tater
sie sehen kann.

e Keine unangekiindigten und hastigen
Bewegungen machen.

e Tater auf unerwartete Ereignisse hin-
weisen (z. B. Kollegen im Nebenraum).

e Wenn kein Geld mehrin der Kasse ist,
Ersatzware anbieten.

e Dem Tater nie den Fluchtweg versper-
ren. Grund: Der Tater hat nur die Wahl
zwischen Flucht oder Angriff.

e Besondere Merkmale des Taters und
seine Erscheinung einpragen.

e Farbe, Typ und besondere Kennzeichen
seines eventuellen Fluchtfahrzeuges
merken.

e Fluchtrichtung und eventuelle Mittater
versuchen zu erkennen.

Den Tdter nicht verfolgen. Sie bringen
sich sonst unnétig in Gefahr.
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2.1.3.2 Richtiges Verhalten nach einem
Uberfall

Helfen Sie zuerst Verletzten oder Gefessel-
ten. Rufen Sie erforderlichenfalls einen Arzt
oder Krankenwagen.

Melden Sie das Ereignis der Polizei oder be-
auftragen Sie jemanden mit der Meldung!

Der Polizei-Notruf 110 benétigt folgende

Angaben:

We I meldet?

WaS ist passiert?

WO ist es passiert?

Wa nn ist die Tat passiert?

Wie kann man dem Opfer helfen?
Moglichst schnell ein Gesprach mit den Be-
troffenen unter Beriicksichtigung folgender
Aspekte fiihren:

e Zeit fiir den Kollegen nehmen. Um sie
kiimmern und ihnen zuhoren.

e Wegvom ,Tatort“ zu einem ruhigen
Platz fiihren. Es soll dort ein vertrauens-
volles Gesprach moglich sein.

14

Betroffenen Sicherheit geben: Zeigen,
dass die schlimme Situation voriiber
ist.

Ein unterstiitzendes Gesprach anbie-
ten, um von Angst und Schuldvorwiir-
fen zu entlasten. Dabei jedoch nicht
drangen.

Ggf. Kontakt zu einem Gesprachspart-
ner — zu dem der Betroffene Vertrauen
hat — vermitteln.

Angehdrige verstandigen.

Ggf. liber Vorgesetzten eine Ablosung
fir die Betroffenen organisieren.

Fiir eine Begleitung zum Durchgangs-
arzt / Betriebsarzt / Heimweg / Zeugen-
vernehmung sorgen.

Auch in den drauffolgenden Tagen Kon-
takt zum Betroffenen halten.

Unverziiglich jedes Extremereignis an
die Berufsgenossenschaft melden.
Hierfiir den Meldebogen Unfall/Uberfall
(Anhang 5) benutzen. Das gilt auch fir
»hur“ mittelbar Betroffene wie bspw.
Arbeitskollegen.

Bereit und offen sein, moglicherweise
selbst Hilfe anzunehmen.



Aufwas muss noch geachtet werden:

e Fahndungsblatt (Anhang 2) ausfiillen.

e Keine Spuren verwischen! Nichts beriih-
ren und dafiir sorgen, dass alle Anwe-
senden den Tatort verlassen.

e Zeugen veranlassen, das Eintreffen der
Polizei abzuwarten. Deren Namen und
Anschrift anhand eines Ausweises so-
wie deren Telefonnummer notieren.

e Gedéachtnisprotokoll der Ereignisse an-
fertigen. Damit wird nichts vergessen
oderverwechselt.

e DerPresse keine Auskiinfte oder Foto-
erlaubnis geben. Vorschnell gegebene
Informationen erh6hen das Sicherheits-
risiko der Beteiligten und erschweren
die Fahndung der Polizei.

e \orgesetzten informieren.
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2.2 Gewalt am Arbeitsplatz durch Uber-
griffe von Kunden

Unter Gewalt versteht man ,,Jede Hand-
lung, Begebenheit oder von angemessenem
Benehmen abweichendes Verhalten, wo-
durch eine Person im Verlauf oder in direk-
ter Folge ihrer Arbeit schwer beleidigt,
bedroht, verletzt, verwundet wird.“ Darin
sind sowohl Ubergriffe Dritter mit gesund-
heitlicher (k6rperlicher und psychischer)
Schadigung, als auch die Ubergriffe von Kol-
legen enthalten (nach ILO 2003).

Erleidet ein Beschaéftigter korperliche Ge-
walt am Arbeitsplatz durch Kollegen oder
Kunden, kann dies ein Arbeitsunfall sein.
Versicherungsschutz und Leistungen der
BGN umfassen neben der Behandlung kér-
perlicher Schaden auch die Heilbehandlung
seelischer Verletzungen. Je schneller ein
Opfer betreut wird, desto besser ldsst sich
eine seelische Verletzung durch die Gewalt-
einwirkung vermeiden bzw. behandeln.

Verlieren Sie keine Zeit. Melden Sie
den Unfall umgehend der BGN (Melde-
formular im Anhang).

Plotzlich schlug der Gast zu

Rolf E. wollte dem stark angetrunkenen Gast Werner K. keinen Alkohol mehr ausschen-

ken, da eskalierte die Situation.

Rolf E. meinte es nur gut mit Werner K. und
wies ihn darauf hin, dass er sich in diesem
Zustand nicht mehr hinters Steuer setzen
diirfe. Was Rolf E. nicht wusste: Werner K.
war extrem frustriert. Er hatte an diesem
Tag schon eine Auseinandersetzung mit
seinem Chef und zusatzlich Streit mit der
Partnerin gehabt. Werner K. platzte der Kra-
gen und wollte sich keine weiteren Bevor-
mundungen anhdren. Nach einem kurzen
Wortgefecht schlug Werner K. zu.
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2.2.1 Wie entsteht Gewalt?
Gewalt kann verschiedene Ursachen haben:  chen. Meistens miissen mehrere Faktoren

Diskutiert werden Erziehungs- und Soziali- zusammenkommen, damit ein Mensch ge-
sationsdefizite ebenso wie gesellschaftli- waltbereit wird.

che, insl:?.esondere wirtschaftliche und so- Nachstehende Tabelle zeigt mogliche Risi-
ziale Veranderungen. Eindeutige Ursachen  kofaktoren fiir die Entstehung von Gewalt
lassen sich im Allgemeinen nicht ausma- auf.

Typische Risikofaktoren

Mitarbeiterin / Mitar- e istin einer Machtposition oder stellt eine Autoritat dar,

beiter e verweigert dem Kunden einen Dienst bzw. eine Nachfra-
ge’

e verhdlt sich unangemessen, z. B. respektlos,
e trifft auf Kunden, die ihn sexuell beldstigen,
streiten untereinander.

Kundin / Kunde mochte Forderungen unbedingt durchsetzen,

fiihlt sich hilflos gegeniiber einer machtigen Verwaltung,
hat enttduschte Erwartungen,

ist frustriert,

ist alkoholisiert,

verhélt sich deutlich von der sozialen Norm abweichend
(z. B. soziale Randgruppe),

Kunde verhalt sich sexuell aufdringlich.

Kommuniktionsproble-
me aufgrund

Sprachbarriere,

unterschiedlichen Bildungsgrades,

kultureller und religioser Barrieren,

Dialekt, undeutlicher Sprechweise, Horschwierigkeiten,

etc.,

e Unverstdndnis gegeniiber dem Standpunkt oder der
Sichtweise des Gegeniibers,

e \Vorurteilen.

Organisation e Einzelarbeitsplatz (z. B. Backereifiliale oder Rezeption im
Hotel),
e offensichtliche Organisationsmingel (z. B. Sofware-
fehler, nicht auffindbare Unterlagen etc.),
lange Wartezeiten,
Speisenauslieferung (z. B. Pizzaservice),
Zimmerservice im Hotel,
SPA Bereich im Hotel.
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Typische Risikofaktoren

Technische Faktoren °

Arbeitsmittel, die als Waffe dienen kénnen (z. B. Messer,

Schere, Aschenbecher etc.),
e aggressionsfordernde Atmosphére (z. B. durch hohe

Lautstarke),

e  Umgebungsgestaltung (z. B. Licht, Wdarme, Enge, fehlen-
de Sitzmaglichkeiten),

e ungesicherte Eingdnge,

e fehlende Alarmsysteme, Zugangskontrollen etc..

Je stdrker die Mitarbeiter durch ihre Tatigkeit
belastet sind, z. B. durch hohen Arbeits-
druck, desto leichter konnen Konflikte ent-
stehen. Eine gute Arbeitsorganisation, z. B.
eine vorausschauende Personal- und Zeit-
planung sowie die Qualifizierung der Be-
schaftigten, schafft Abhilfe.

2.2.2 Was kann der Unternehmer tun?

Der Unternehmer sollte die fiir ihn relevan-
ten Risikofaktoren aus obiger Tabelle aus-
wahlen und geeignete MaBnahmen ab-
leiten. Eine regelmafiige Information der
Beschaftigten liber die abgeleiteten Maf3-
nahmen trégt dazu bei, besser auf Konflikt-
situationen vorbereitet zu sein und reagie-
ren zu konnen. Hierzu gehort auch eine
Regelung zur Anwendung des Hausrechts.

Organisieren und kommunizieren Sie, wie
bei Grenziiberschreitungen von Gdsten zu
verfahren ist.

2.3 Uberfille auf dem Arbeitsweg

Ein Uberfall auf dem Arbeitsweg kann ein
Arbeitsunfall sein. Versicherungsschutz
und Leistungen der BGN umfassen auch die
Heilbehandlung von Uberfallopfern mit aus-
schlie3lich seelischer Verletzung. Je schnel-
ler ein Uberfallopfer betreut wird, desto
besser ldsst sich eine seelische Verletzung
vermeiden bzw. behandeln.

2.4 Zeugen von Unfallen und Extremer-
eignissen

Versicherungsschutz und Leistungen der
BGN umfassen auch die Heilbehandlung
der Zeugen oder Verursacher von Unfdllen
und Zeugen von Extremereignissen mit aus-
schlieBlich seelischer Verletzung.

Keine Zeit verlieren! Unfélle umgehend
der BGN melden! (Meldeformular An-
hang 5).

Die Fiihrungskréfte sollten immer auf
der Seite Ihrer Beschiftigten stehen.
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Jeden Morgen kam die Angst zuriick

Backereifachverkduferin Simone K. war friihmor-
gens auf dem Weg zur Arbeit {iberfallen und ausge-
raubt worden. Verletzt wurde sie dabei nicht. Aber
jeden Morgen, wenn sie das Haus verlie3, um zur
Arbeit zu gehen, kam die Angst zuriick. Mit professi-
oneller Hilfe konnte Simone K. diese Angstattacken
schlie3lich tiberwinden. In die Wege geleitet hatte
das die BGN.

Quelle:
www.polizei-beratung.de

Das Bild des Unfalls stdndig vor Augen

Stefan R. hatte mit dem Gabelstapler beim Zu-
riicksetzen einen Kollegen angefahren, der dabei
schwer verletzt wurde. Danach konnte Stefan R.
kaum noch arbeiten. Er hatte Schlafstorungen

und fiihlte sich nur noch deprimiert. Immer wieder
tauchte in seinem Kopf das Bild des schrecklichen
Unfalls auf. Dann sah er seinen Kollegen, wie er re-
gungslos am Boden lag. Es war alles seine Schuld.
Dieser Gedanke verfolgte ihn Tag und Nacht. Die
BGN hat Stefan R. eine psychotherapeutische Be-
treuung organisiert, mit deren Hilfe er seine psychi-
schen Probleme tiberwinden konnte.

Je schneller ein Unfallopfer betreut wird,
desto besser ldsst sich eine mogliche seeli-
sche Verletzung vermeiden bzw. behandeln.



3. Hilfen durch die BGN

Nach unverziiglicher Meldung eines Gewalt- °
bzw. Extremereignisses (Anhang 5) kann
den betroffenen Personen zur Vermeidung
dauerhafter seelischer Schaden schnell Hil-
fe geleistet werden.

So hilft die BGN:

e Beratung durch Psychotherapeuten,

e Beratung durch Aufsichtspersonen der
BGN (s. www. bgn.de > Pravention & Ar-
beitshilfen » Ihre Ansprechpartnerin
der Betriebsbetreuung),

AS19.02

BGN-Seminare zur Gewaltpravention (s.
www.bgn.de » Seminare » Suchbegriff
,Gewalt),

Projekte im Rahmen der regionalen Ar-
beitsschutzprogramme (s. www.bgn.de
> Seminare » Aktuelle Seminarbroschii-
ren > Die Regionalen Seminarangebote
fir Kleinbetriebe),

Flyer ,Wenn die Seele verletzt ist”
(s. www.bgn.de > Pravention & Arbeits-
hilfen >» Medienshop).

Medien gibt es auf www. bgn.de, shortlink 1631.

Mehr Material zum Thema, Unterweisungshilfen,

Infobldtter, Formulare und weitere
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BGN - Regionalverwaltungen
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Regionaldirektion Siid

Dynamostraie 7-11
68165 Mannheim

Am Knie 8
81241 Miinchen

@ Regionaldirektion West

Hansbergstrafie 28
44141 Dortmund

Lortzingstrafe 2
55127 Mainz

Regionaldirektion Nord-Ost
FregestraBie 44
12161 Berlin

TiergartenstraBe 109-111
30559 Hannover

Lucas-Cranach-Platz 2
99097 Erfurt

Regionaldirektion Siid
Dynamostrafie 7-11
68165 Mannheim

Fon 0621 4456-0

Fax 0800 1977553-19200
rd.sued@bgn.de

Am Knie 8

81241 Miinchen

Fon 089 89466-0

Fax 0800 1977553-19100
rd.sued@bgn.de

Regionaldirektion West
HansbergstraBe 28
44141 Dortmund

Fon 023117634-0

Fax 0800 1977553-19300
rd.west@bgn.de

Lortzingstrafie 2

55127 Mainz

Fon 06131785-0

Fax 0800 1977553-19700
rd.west@bgn.de

Regionaldirektion Nord-Ost

Berlin
Hannover

@ Dortmund
Regionaldirektion

West Erfurt

Mainz @

Mannheim

Regionaldirektion Siid

Miinchen

Regionaldirektion Nord-Ost
FregestraBe 44

12161 Berlin

Fon 030 85105-0

Fax 0800 1977553-19500
rd.nord-ost@bgn.de

Tiergartenstrafe 109-111
30559 Hannover

Fon 0511 23560-0

Fax 0800 1977553-19400
rd.nord-ost@bgn.de

Lucas-Cranach-Platz 2
99097 Erfurt

Fon 03614391-0

Fax 0800 1977553-19600
rd.nord-ost@bgn.de
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Anhang 1: Vorlage zur Erstellung einer Betriebsanweisung

Betriebsanweisung
Nummer: bitte eintragen Uberfallpriavention und Name / Logo
Datum: bitte eintragen Umgang mit Zahlungsmitteln des Betriebes

Verantwortlich: Name und Telefonnummer
Arbeitsplatz/Tatigkeitsbereich: Hier den Geltungsbereich (z. B. Abteilung, Arbeitsplatz, Raum) eintragen
1. Anwendungsbereich

Uberfallprivention und Umgang mit Zahlungsmitteln

2. Ansprechpartner mit Telefonnummern den Notfall

Polizeidier I Tel.:
Notarzt Tel.:
Notfallseelsorge Tel.:
Nachbarn Tel.:
Unternehmer / Zentrale  Tel.:
BGN Tel.: 0621 4456-0

3. Umgang mit Zahlungsmitteln im Betrieb

Kasse nach dem Kassieren unverziglich verschlieRen.

Betrage uber € sofort abschépfen und sichern (z. B. im Tresor).

Geldeinnahmen nicht mit nach Hause nehmen.

Zahlen und Biindeln von Geld hinter verschlossener Tir durchfiihren und Einsicht von auen verhindern.

4. Geldtransport

Festgelegtes Verfahren zur Legitimation und Geldiibergabe mit Werttransportunternehmen einhalten.
Bei Geldtransport durch eigene Beschaftigte:

« Mindestens durch zwei Personen in einem geeigneten Geldbehaltnis.

« Geldtransport zu wechselnden Zeiten vornehmen.

« Immer wechselnde Routen wahlen.

« Sichtkontrolle des AuRRenbereichs vor Verlassen des Betriebes, z. B. tiber Tirspion durchfiihren.

5. Verhalten wihrend eines Uberfalls
Ruhe bewahren und nicht den Helden spielen.
Anweisungen des Téters befolgen.
Keine Waffen oder Ahnliches benutzen.
Tater nicht provozieren.
Fluchtweg nicht versperren.

6. Verhalten nach einem Uberfall

Unmittelbare Betreuung der Opfer:

« Beruhigend einwirken.

« Bedurfnisse abklaren (bspw. Information an Angehdrige, Arztkontakt).

« Hilfe organisieren.

« Anwesende um Mithilfe bitten.
Meldungen absetzten:

« Polizei verstandigen.

« BGN informieren.
Fir den Betrieb gilt:

« Nachbetreuung der Opfer organisieren.

« Kontakt zu den Opfern halten.

« Gegebenenfalls Dienstplan anpassen.

« Wenn moglich, Fahndungsblatt zusammen mit dem Opfer ausfiillen.

Freigabedatum:
Néchster Uberpriifungstermin dieser Betriebsanwei- Unterschrift:
sung: Geschéftsleitung/Vorgesetzte Person

Diese Musterbetriebsanweisung muss auf die Gegebenheiten des jeweiligen Betriebes angeglichen
werden!

Stand des Musterdokumentes: 26.06.2020
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Anhang 2: Fahndungsblatt Raubiiberfall

< BGN

Nahrungsmittel
und Gastgewerbe

v
Fahndungsblatt Raubiiberfall
Bitte gleich ausfiillen

Titer D ménnlich |:| weiblich Alterca. ...
T S cm (Vergleich mit Ihnen oder Turmarkierung)
Gestalt |:| dick D normal ]:l besonders schlank
Kleidung
Farbe von L T S S e HEdR L i
Hemd . Jacke,
Mantel,........coooinnee —— o Kleid, e
Haarfarbe I:l hellblond I:l dunkelblond ]:l schwarz
I:l grau |:| r6tlich ]:l unbekannt
andere
Haarldnge D Glatze I:] kurz D mittel
D lang I:I verdeckt ]:‘ unbekannt
Gesicht [] erite [] sonnenbritie [] Picket/Narben
D Bart D blass D stark gebrdunt
sonstige Auffalligkei
Waffen [ keine [] cewehro. A. ] pistole/Revolver
[ messer [] unbekannt Sonstiges..............
Beute mitgenommen in || Tute [] rasche [] Rucksack
[] xoffer [[] unbekannt SONSHEES ..oiiiciiniiiiiia
B RN e s s e
Fluchtfahrzeug D Pkw I:I Kombi ]:‘ Motorrad
D Moped I:I Fahrrad ]:‘ unbekannt
Tvp..... Farbe Kennzeichen ... ..
Besonderheiten . .............oovvvvrvvriunns L SRR I S
rl". f f L T RO L PP P PP T T

Geben Sie dieses Fahndungsblatt unverziiglich dem nichsten Polizeibeamten.
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v

Fahndungsblatt Raubiiberfall m
Bitte in Ruhe ausfiillen

Datum

AMes 0 [csnaliniinien
Zeuge Name NG oot
SERUBE it s s L2 A
Taterbeschreibung
Augen Farbe Besonderheiten.............cceeciieniinnis
Brauen D buschig D zusammengewachsen
Nase I:l Besonderheiten
Mund D Lippen voll D schmal
Sprache I:I besonders hoch D besonders tief
|:| stottemn D lispeln
[] pialekt/Akzent ] welcher.....ooeo e
besondere Ausdriicke
Maskierung Oia [ nein welche ..o
PR s
Téter vorher gesehen D nein D WG

Geben Sie dieses Fahndungsblatt unverziiglich dem néchsten Polizeibeamten.
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Anhang 3: Verhaltensregeln wihrend eines Uberfalls

¥ BGN

Berufsgenossenschaft
Nahrungsmittel
und Gastgewerbe

Mitarbeiter-

g
2
3
&
= A
S
3

Wie ich mich bei einem Uberfall richtig verhalte

Die Ziele meines Handelns
* Mein Leben und meine Unversehrtheit sind am wichtigsten.
* Ich verhalte mich deeskalierend. Ich mache es dem Téter so einfach wie méglich.

-

Ich bleibe ruhig und vollbringe keine Heldentaten.

o

Ich halte Abstand zum Titer.
3. Ich behandle den Tater hdflich.

4. |ch hore aufmerksam zu.

Ich befolge die Anweisungen des Taters.

o

Ich leiste keinen Widerstand, widerspreche nicht und provoziere den Téter nicht.
7. Ich benutze keine Waffen oder Ahnliches (z. B. Pfefferspray etc.).
8. Ich halte meine Hinde die ganze Zeit iiber gut sichtbar.

9. Ich benutze keinen Uberfall-Melde-Knopf oder Ahnliches.

S

0. Ich teile dem Téter vorher meine Handlungen mit und unterlasse hastige Bewegungen.

11. Ich erkldre mogliche Verzogerungen (z. B. das Einloggen in das Kassensystem).

-

2. Ich weise den Titer aufmégliche Stérungen hin (z. B. Kollegen im Nebenraum, angekiindigte
Lieferanten).

13. Wenn kein Geld mehrin der Kasse ist, biete ich Ersatzware an.

-

4. |ch versperre dem Tdter nicht den Fluchtweg, denn mir ist bewusst: Der Tater hat nur die Wahl
zwischen Flucht oder Angriff.

15. Ich prage mir das Aussehen und besondere Merkmale des Titers ein.

=5

6. Ich merke mir das Fluchtfahrzeug (Farbe, Typ und Kennzeichen, Besonderheiten).

s

7. Ich versuche, die Fluchtrichtung und eventuelle Mitt4ter zu erkennen, ohne mich selbstin Gefahr
zu bringen.

18. Ich verfolge den Tater NICHT.

19. Ich schliefe die Tur ab, sobald ich mir sicher bin, dass der Tater den Betrieb verlassen hat.
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Anhang 4: Checkliste fiir den Unternehmer

Haben Sie an folgendes gedacht?

Unternehmer-Information

Uberfillen vorbeugen — Was Sie als Unternehmer tun konnen

Grundprinzipien

* Uberfallprivention ist Unternehmerpflicht.

* Bauliche und technische MaBnahmen haben oberste Prioritdt und kommen vor organisatorischen und
personenbezogenen Mafinahmen (Verhéltnispriavention geht vor Verhaltenspravention).

* Grundlage allen Handelns ist immer die Gefdhrdungsbeurteilung.

Bauliche Mafinahmen

* Betriebsgeldnde und Zufahrten/Zugénge sichern

* Ausreichende Beleuchtung, inshesondere in Ein- und Ausgangsbereichen

¢ Manipulationssichere Installation der Beleuchtung

* Versteckmiéglichkeiten (Hecken, Bilsche o. A.) zurlickschneiden oder ganz beseitigen

# Sensible Bereiche und Zugénge vor Einblicken von betriebsfremden Personen sichern, z. B. Kassen- und
Tresorbereich

* Ausreichend widerstandsfahige Turen, Fenster und Schlieffvorrichtungen verwenden, gegebenenfalls
zusitzliche Sicherungen oder Verstarkungen anbringen

Technische Mafinahmen

# Uberfall- und Einbruchmeldeanlagen einsetzen
# Videoiiberwachungsanlage installieren (Datenschutz beachten)

¢ Schnelle telefonische Erreichbarkeit von Polizei und Rettungsdienst ermaglichen, z. B. durch
Amtsanschluss

* Tresor einbauen, gegebenenfalls zeitschlossgesichert

Organisatorische Mafinahmen

¢ Gefihrdungsbeurteilung durchfiihren

* Betriebsanweisung erstellen

* Mitarbeiter unterweisen

* Notfallplan erstellen und Ansprechpartner nennen

* Betriebliches Eingliederungsmanagement (fir Uberfallopfer) einfiihren
* Regelméfig Mitarbeitergespriche durchfiihren

¢ Geld- und Werttransportunternehmen beauftragen

Personenbezogene Mainahmen

* Fithrungskrafte und Beschiftigte sensibilisieren und qualifizieren
* Kommunikation: Aufkldrung und Information
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Anhang 5: Meldebogen Unfall / Uberfall /GroBschadensereignis /
Attentat - Meldung an die BGN

Regionalverwaltung

Vorname / Name

Telefonnummer des Versicherten

Psychische Probleme nach:

O Unfall
O Uberfall / Gewalttat*
O Grofischadensereignis und Attentat*

*bei der Arbeit / auf dem Nachhauseweg

Datum des Unfalls /Uberfalls

Ansprechpartner im Unternehmen (Vorname/Name)

Unternehmen

Fon/Fax

Strafte/Hausnummer

PLZ/Ort

Unternehmensnummer
Melden Sie mit diesem Formular psychische Verletzungen der BGN.

Schicken Sie es bitte an Ihre zustandige BGN-Regionalverwaltung
(siehe Kapitel 3).
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Diese und alle anderen verfiigharen ASls finden Sie hier zum Download:

2 Ladenim @y Alle ASIs zum B JETZTBEI
. »
@& App Store N erunteriaden »¥ Google Play
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